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Seja bem-vindo ao aplicativo DKEscolar.

Voceé tera acesso a informacgoes do curso
como: notas, frequéncia e financeiro.
Além de ser um canal de comunicacao
direto com a escola, para solicitacao de

documentos, sugestoes e ouvidoria.
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Primeiro Acesso Aluno — Codigo da Escola

Tela inicial do aplicativo,
onde devera ser informado
o codigo da escola, o qual
esta indicado no e-mail,

sendo o campo Codigo:

Codigo da escola:  XXXXX

CODIGO DA ESCOLA

Codigo: XXXXX

Informe o cédigo da escola abaixo:

PESQUISAR

Senha: - XXXXX

Verifique no e-mail
recebido o cédigo da

escola.




DKESCOLAR

Tela de Acesso Aluno

Depois de informado o
codigo da escola, vocé
sera direcionado para a

seguinte tela, onde devera

clicar na opc¢ao Aluno.

Os dados de acesso AREA DO ALUND

devem ser 0s mesmos que
Informe seus dados:

WALNO  (JADM

foram recebidos via e-

mail conforme:

Codigo da escola: XXXXX

Codigo: XXXXX CJLEMBRAR
Senha; - XXXXX ENTRAR

Escola: DKSOFT - TESTES

Os campos sao Cadigo e
Senha, verifique no e-mail
recebido os seus dados de

aCesso.

Pode ser marcado a opcao Lembrar para o acesso rapido

ao App. /
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Area do Aluno - Tela Principal

Ao acessar a area do

aluno, os cursos no qual
DKESCOLAR vocé esta matriculado,

ficarao dispostos

0l4, LUCAS! O & .
conforme a imagem ao

lado.

Curso:

EMPREENDEDORISMO

Situagdao: Sem Horario

Q - Direciona a tela com os
Modulos € modulos (conteldos)

abordados durante o

Ccurso.
Curso:
ADOBE CREATIVE CLOUD
Situagdo: No Aguardo
g 'a Direciona a tela com as

Parcelas

parcelas, onde pode ser
gerado o QRCode para

pagamento.

Botao para Abrir um

chamado com a escola.

O botao pode aparecer um nimero.
o <€ Significa que tem uma solicitacao

respondida precisando de uma avaliacao
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Area do Aluno - Médulos

&« Modulos

Médulo

AUXILIAR DE FARMACIA

Carga horaria: 24h

o) =

Notas Frequéncio

Situagao: No Aguardo

Modulo:

OPERADOR DE CAIXA
Carga horaria: 20h

(= &=

Notas Frequéncio

Situogdo: No Aguardo

< Notas
Prova >
PRINCIPIOS DA SAUDE MENTAL E foﬁ
DEPENDENCIA QUIMICA Note: .80
06/12/2021
Média: 7.50

Nessa tela vocé confere
os conteudos do curso e

pode acessar as notas e

frequéncia de cada
modulo.
Nas imagens mostram

como sao exibidas as

informacoes.

14478 0

€&  Frequéncia

20/12/2023 (*) 17:00 as 19:00

lipo de aulo: Normal o

13/12/2023 () 17:00 &s 19:00

Tipo de aule: Normal °

Roposicao: N Avisado com antecedéncia: S

22/11/2023 (%) 17:00 as 19:00

Tipo de aula: Normal 0

A
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¢ Parcelas

Vencimento Valor;

05/10/2023 RS 370.00
01/28 Mensalidode
Situagao: Quitado %

Vencimento: Valor:

05/11/2023 RS 370.00

02/28 Mensalidade
-
Situaggo: Em aberto

Area do Aluno - Parcelas

A tela parcelas exibe as
mensalidades do curso e

a situacao.

Além de possuir a opcao
para gerar o Codigo PIX
(Copia e cola) para

pagamento.

{:=}s DKESCOLAR

700 3 Q0O

PIX COPIA E COLA:

D& umn clique abaixo para copiar:

00020101021226860014br.gov.beb.pix2574api
developer btgpactual.com/vl{pfv2fcobv!
18a3bbelfldh4fa28e9 211725352040000
530 HBD2BRSY916 o Q P Firelis006Suza
no61080BE6 7409062070503 **63043IE8

VALOR: R$399

723000 ¢

PIX copiado com sucesso

Por gentileza, va no seu aplicativo do banco
para realizaro pagamento
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Area do Aluno - Solicitacdes

Ao clicar no botao °

na tela principal, serao

HISTORICO 6

i exibidas algumas opgoes.
SOLICITAGOES e

° €&  Solicitagoes
é

NOME DO SOLICITANTE:
[lUCASTESTE ]
Ao clicar em -
Solicitacoes, vai abrir a I'PU DE SOLIGITAGAD:
tela de pEdidOS onde 3 Selecione qual suza solicitagao: v
MENSAGEM:
pode selecionar o tipo e [
deixar uma mensagem.

A Enviar solicitagdo

Selecione qual sua solicitacéo:

Certificado

Carteirinha

Declaragiio de estudante

Aviso de falta DepOiS de preenCher

Outras solicitagdes clique aqui para enviar.

_
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Area do Aluno - Solicitacdes (Reclamacdes)

HISTORICO e

Outro recurso é a opcao
de abrir reclamacao,
sobre alguma situacao,
esse pedido vai direto
para o Diretor da escola

analisar e responder.

Ao clicar no botéao °

na tela principal, serao

exibidas algumas opcoes.

€&  Reclamacao

NOME DO SOLICITANTE:

[LUCAS TESTE ]
TIPO DE SOLICITACAD:

[Reclcxmaqdo J
MENSAGEM:

4 Enviar reclamagao

/

Depois de preencher

clique aqui para enviar.

Ry
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Area do Aluno - Solicitacdes - Avaliacio

194 S Q&

& Historico

gFlSolicitoL;Oes abertas  § ReCGO!OS
“ recebidos

ATRIBUA UMA NOTA A ESSE ATENDIMENTO:

oo  ©
1 2 3 4 5

De 1a 5 quanto vocé esta satisfeito com esse
atendimento

sendo 5 muito satisfeito @ 1 nem um pouco
satisteito:

Certificado 27/06/2024
@ Finalizado Protocolo: 137

B8 Mensagem do aluno:
Meu certificado, por favor

Ultima otualizagoo: & Responsavel

27/06/2024 DKSOFT MASTER

W Resposta do responsavel:
Pode vir retirar

[:,/ Faga sua avallacéoJ

Quando a escola retorna sobre alguma solicitacao
realizada, vocé pode informar uma nota entre 1 e 5
para avaliar o atendimento recebido, pelo botao “Faca

sua avaliacao”. Também podera ler o que solicitou e a

resposta da escola.

= —— — . — R <
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Area do Aluno - Solicitacdes - Histérico

& Historico

Solicitogées abertas g Recados

“ recebidos
Certificado 27/06/2024
@ Finalizado Protocolo: 137

B4 Mensagem do aluno:
Meu certificado, por favor

Uitime etualizagao: & Responsavel
27/06/2024 DKSOFT MASTER

W Resposta do respansavel:

Pode vir retirar
Avaliagao do aluno; 59

A escola pode te
mandar recados.

Estes aparecerao assim
que vocé abrir o

aplicativo.

Vocé podera visualizar
os recados recebidos

neste botao.




