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Orientacoes Iniciais

{=J DKESCOLAR

Ola, LUCAS!

DKESCOLAR ¢é a nova ferramenta
desenvolvida pela Dksoft, sendo um
aplicativo para celulares, que busca
atender a todas as demandas da escola,

de forma pratica e rapida.

A seguir vamos apresentar 0s recursos e

funcoes disponiveis, para oS

administradores e para os alunos. /‘
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Primeiro Acesso Aluno — Codigo da Escola

Tela inicial do aplicativo,
onde devera ser
informado o cédigo da
escola, o qual @esta
presente no e-mail, sendo

o campo Codigo:

Codigo da escola: XXXXX

CODIGO DA ESCOLA o
Codigo: XXXXX

Informe o cédigo da escola abaixo:

Senha: « XXXXX

PESQUISAR

Verifique no e-mail
recebido o cédigo da

escola.

: i
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Tela de Acesso Aluno

Nessa tela, devera
escolher o tipo de

daCesso.

A opcao estudante leva

TIPU DE ACESSU a tela para colocar o

codigo e senha do

aluno.

ESTUDANTE

€ estucanta, chigue aqul para acossor

A opcao “responsavel” é

RESPUNSAVEL destinado ao

sponsGvel de um alune, clique responsavel financeiro.

CesSsOr O gpiicatiy

Podera acessar com CPF

e senha. Com 1 acesso,

ADMINISTRADUR

3 rabolha na escola clique oqul para
OCessar © OpliCotiv

vera as informacgoes de
todos oS seus
dependentes.
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Tela de Acesso Aluno

Depois de informado o
codigo da escola, vocé
sera direcionado para a

seguinte tela

Os dados de acesso

Informe seus dados:
devem ser os mesmos que
foram recebidos via e-

mail conforme:

Codigo da escola: XXXXX

(CJLEMBRAR
Senha:  XXXXX ENTRAR

Codigo: XXXXX

DKSOFT - LARISSA

Os campos sao Codigo e
Senha, verifique no e-mail
recebido os seus dados de

daCesSso0.

Pode ser marcado a opcao Lembrar para o acesso rapido

ao app- /
05

| S ————




P

=} DKESCOLAR

Tela de Acesso Responsavel Financeiro

Caso clique em

“Responsavel Financeiro”. Informe seus dados:

a nha

CJLEMBRAR
ENTRAR

Os dados de acesso é o
seu CPF e a senha que a

escola ira te informar.

DMS TREINAMENTOS

Pode ser marcado a opcao Lembrar para o acesso rapido

ao app- /
06
ESESE 20200020 ST
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Tela de Acesso Responsavel Financeiro

DKESCOLAR

Ola, LUCAS! - 0 ~ Essa é a tela que o
Vocé é responsavel pelos seguintes alunos resPonSével tera.
clique para visualizar mais informagoes: Onde podera
selecionar qual
Nome: filho/dependente
B JOAO VITOR deseja visualizar as
informacoes.
Nome:
g LUCAS PEREIRA2 Apos selecionar,
seguira as mesmas
telas do aluno.

: -
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Ola, ADRIANO!

Curso:

ATENDENTE DE FARMACIA
Situagdo: No Aguardo

H &

{2} DKESCOLAR

Sair
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Area do Aluno - Tela Principal

Ao acessar a area do
aluno, os cursos no qual
vocé esta matriculado,
ficarao dispostos
conforme a imagem ao
lado.

Médulos Parcelas

Curso:

BASICO DE INFORMATICA

Situagdo: Concluido

=)

Moédulos

®

Parcelas

$'~

Direciona a tela com os
modulos (conteidos)
abordados durante o

CUrso.

Direciona a tela com as
parcelas, onde pode ser
gerado o QRCode para
pagamento.

\ Botao para Abrir um

chamado com a escola.

_
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Area do Aluno - Médulos

:02% @ N
— Nessa tela vocé confere
< Modulos ,
os conteudos do curso e
Modulo: pode acessar as notas e
AUXILIAR I_)E FARMACIA . )
Carga hordaria: 24h Situagdo: No Aguardo freqUénCia de Cada
(= £ maoédulo.
Notas Frequéncia
Modulo: As imagens mostram
OPERADOR DE CAIXA
Carga horéria: 20h Situag@o: No Aguardo como sao exi bldas as
(= - informacoes.
Notas Frequencia

14478 ©

€<  Frequéncia

20/12/2023 (© 17:00 as 19:00

Tipo de aula: Normal 0

15:50% @
< Notas
13/12/2023 (® 17:00 as 19:00
Tipo de aula: Normal o
Prova: ‘é\-
PRlNC[P!_OS DA SP}UDE MENTAL E & ReposigcGo: N Avisado com antecedéncia: S
DEPENDENCIA QUIMICA Nota:
ota: 7.50
06/12/2021
22/11/2023 (®) 17:00 as 19:00
Média. 7 50 Tipo de aula: Normal

_

09
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Area do Aluno - Médulos

No moédulo pode conter o
& Maodulos botao “"Materiais”’. Caso a
escola tenha cadastrado

Modulo links de materiais nesse
BANCO DE DADOS SQL

Carga hordria: 16h Situagao: Em Andamento

W B &

Notas Frequéncio Materlais

modulo.

| 15:50% @ - - ~
Ao clicar no material, voce
€ Materiais é direcionado para o link
cadastrado.
Rockbu Treinamento

: i
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Area do Aluno - Parcelas

TN B0

15:52% @

< Parcelas

Vencimento: Valor:
05/10/2023 R$ 370.00
01/28 Mensalidade
Situagdo: Quitado %
E!EI‘EEE!JE caEbEE]oLpAc;ro copiar:
Vencimento: Vailor: 00020101021226860014br. gov.beb pix2574api

05/11/2023 R$ 370.00 developer.btgpactualcom/vl/pfv2fcobv/

18a3bbell1454fa29e9cecce3211725352040000

02/28 Mensalidade | 53039865802BR50916Buenc Q P Firelis006Suza
o GERAR PIX NoBI0BOBE7408062070503 " *630431ES
SituagGo: Em aberto

VALOR: R$399

722000

A tela parcelas exibe as
mensalidades do curso e a

situacao.

Além de possuir a opgao
para gerar o Coédigo PIX
(Copia e COIa) para PIX copiado com sucesso

Por gentileza, va no seu aplicativo do banco

paga mentOI para realizar 0 pagamento
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Area do Aluno - Solicitacdes

_ Ao clicar no botao °
(=] ® — L .
Modulos na tela principal, serao
HISTGRICO L .
exibidas algumas opcoes.
SOLICITAGDES e
RECLAMAGOES o T 0911 mME
° ¢  Solicitagoes
>
NOME DO SOLICITANTE:
[ADRIANO ]
Ao clicar em _
. : i TIPO DE SOLICITAGAO:
Solicitacoes, vai abrir a
tela de pe didos onde Selecione qual sua solicitagdo: v ]
pode selecionar o tipo e MENSAGEM:
deixar uma mensagem.
Iite uma mensagem rapic
Selecione qual sua solicitagao:
Certificado

Carteirinha

Declaragao de estudante

Aviso de falta

Depois de preencher

Outras solicitagbes Clique aqui para enviar.

_
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Area do Aluno - Solicitacdes (Reclamagdes)

Ao clicar no botao °

= o ~
Mé . / na tela principal, serao

HISTORICO exibidas algumas opgoes.

SOLICITAGOES e
RECLAMAGOES o

° 702000

¢  Reclamagao

=2 | NOME DO SOLICITANTE:

[Gl AUCO ]

TIPO DE SOLICITAGAO:

[Reclomcgc’:o ]

Outro recurso é a opgao MENSAGEM:

de abrir reclamacao,
sobre alguma situacao,
onde o pedido vai para

o Diretor da escola e

analisar e responder.

Depois de preencher

clique aqui para enviar.

: >
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Area do Aluno - Solicita¢des - Avaliagio

16:50 & &
707 3 Q0 \ 7] |

< Historico

Certificado ~01/1/2023

@ Finalizado Protocolo: 28

Ultima atualizagao: 2 Responsavel:

01/11/2023 DKSOFT MASTER

@ Resposta do responsavel

Pocpdretong ATRIBUA UMA NOTA A ESSE ATENDIMENTO:

{ 8 Faga sua avallacio] e . e e
1 2 3 4 5

Recl amacéo 03 /]0 /202 3 De 1a 5 quanto vocé esté satisfeito com esse
atendimento

@ Finalizado Protocolo: 3 sendo 5 muito satisfeito e 1 nem um pouco

i satisfeito:

Jltima atugclizagao: - Responsavel:

03/10/2023 DKSOFT MASTER

@@ Resposta do responsavel

agora esta gelada
Avaliagao do aluno 50

Carteirinha "03/10/2023
@ Finalizado Protocolo: 2
Ultima atualizagao: aResponsavel:
03/10/2023 LARISSA

@@ Resposta do responsavel

Quando a escola retorna sobre alguma solicitacao
realizada, vocé pode informar uma nota entre 1 e 5

para avaliar o atendimento recebido, pelo botao Faca

o

sua avaliacao.

14
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Primeiro Acesso — Codigo da Escola

Tela inicial do aplicativo,

onde devera ser informado
o codigo da escola.

o codigo pode ser
visualizado em seu

sistema:

,l Usudrio

CODIGO DA ESCOLA

Informe o codigo da escola abaixo:

|
PESQUISAR | _ )

—* Escola 33026 - 522C1D0D

Escola Aluncs Pedagégico Cursos Finangas Produtos

T Alunos ) Pedagdgico ’ -(i Financas ‘ s Produtos i ﬁ Bi

b/ J = ]
! ﬂ Alunos % Interessados | 2(~) deGrade

Horarios

Informe o cddigo e clique em Pesquisar /

15
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AREA ADMINISTRATIVA

Informe seus dados:

(] ALUNO B ADm
@ Cadigo

E Senha

[JLEMBRAR
ENTRAR

P
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Area Administrativa — Tela de Acesso

A tela de Acesso do
administrativo é igual a
tela do aluno, contudo
deve ser selecionado a

opcao ADM.

Os dados de acesso sao os
mesmos utilizados para
acessar o0 Dksoft na

unidade.
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Area Administrativa - Tela Principal

Quando o usuario for Quando o usuario nao for
Master, visualizara as Master, visualizara
seguintes informacgoes: somente as informacoes:

11:47h o © = 1330400 @

Ola, DKSOFT! e DS 0l4, PEDRO! A

Periodo atual: 01/03/2024 a 25/03/2024
Periodo comparado: 01/03/2023 a 25/03/2023

=’ Solicitagoes:

$ Contas recebidas: 0 o @

Em aberto Em andamento
X Contas pagas: =
Pag [@AHistorico de solicitagbes
=’ Solicitagoes:
o @ 8 Recado ao aluno
Em aberto Em andamento E Demanda intemna o

< Reclamagdes:

9 (o)

Em Aberto Em andamento

/@A Historico de solicitagoes

I’?E' Lembrete de vencimento

L

&@Reccdo ao aluno

17
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Area Administrativa — Tela Principal

Acessando como ADM sera
direcionado a tela, onde
mostram informagoes sobre

Contas Recebid Cont
as Contas Recebidas, Contas DATA ATUAL:

[ 01/11/2023] [ 21/11/2023]

Pagas, Inadimplentes e

Solicitacoes feitas pelos
alunos. DATA COMPARADA:
[01/11/2022] [21/11/2022]

MED
I—

11:47R o B * Gl =

DKESCOLAR

Ol4, DKSOFT! A R -
Voceé pode selecionar o
et v I C |
S periodo que deseja para
comparar os dados.
$ Contas recebidas: Q

X Contas pagas: O

=? Solicitagoes:

< @

Em aberto Em andamento
< Reclamacgodes: ~ ]
° Botao para atualizar os
Em Aberto Em andamento dados no Appl Conforme o
/@8 Historico de solicitagoes filtro de datas.

!;::‘a Lembrete de vencimento

g8 Recado ao aluno /

18
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Area Administrativa — Contas Recebidas

(-} DKESCOLAR

Sair

Ola, KLEBER!
il B Y O
$ Contas recebidas: @
¥ Contas pagas: 0

Ao clicar em contas

recebidas, é exibida a

seguinte tela, onde vai

1411 B &

< TOTAL RECEBIDO

detalhar o comparativo

entre os periodos.

Como o valor recebido do

periodo atual em

a ) compara 50 com O anterior
CONTAS RECEBIDAS NO PERIODO: parac

(901/11/2023 a 21/1/2023 R$ 30838.92 foi mais alto, fica o simbolo

positivo.

(j01/1/2022 a 21/1/2022 R$ 15737.53

O valor recebido no periodo de:
--- 01/1/2023 a 21/1/2023

€ maior do que o periodo de:
--- 01/11/2022 a 21/11/2022

- _—

Para mais informagdes, confira o seu DKSOFT

A tela de Contas Recebidas sO
é@ visivel para o usuario

Master.

_
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Area Administrativa — Contas Pagas

A tela de contas pagas é semelhante a tela de contas
recebidas, listando conforme o periodo selecionado e

comparando as informacoes:

1411 B &

< TOTAL PAGO

0l4, KLEBER!

Periodo atual: 01/11/2023 a 22/11/2023 w
Periodo comparado: 01/11/2022 a 22/11/2022

$ Contas recebidas: 0
O CONTAS PAGAS NO PERIODO:

01/11/2023 a 21/11/2023 R$ 62.56

¥ Contas pagas:

[01/11/2022 a 21/11/2022 R$ 100.00

O valor pago no periodo de:
--- 01/1/2023 a 21/11/2023

é menor do que o periodo de:
--- 01/1/2022 a 21/11/2022

Para mais informagbes, confira o seu DKSOFT

A tela de Contas Pagas so é

visivel para o usuario Master.

20
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Area Administrativa — Solicitacdes e Reclamacdes

0915 M ME R

141182 R S
< Histérico \ 9
1=y DKESCOLA

Busque por nome d In Q g

Reclamagao s 4 | Sair

G 16/1/2023 Ol4, KLEBER!
®Em aberto Protocolo: 41
Periodo atual: 01/11/2023 a 22/11/2023 w
Py Aluno: FRAN Periodo comparado: 01/11/2022 a 22/11/2022

Matricula: 000744

W Mensagem do aluno:

Falaram que a carteirinha estava
pronta e pedia retirar, cheguei na
secretaria e ndo estava.

$ Contas recebidas: 0

\ Contas pagas: O
= Inadimplentes: @

2’Solicitagoes:

O

Em aberto Em andamento

Reclamagoes:

Q@

Comegar tarefa Em Aberto Em andamento

Deseja realmente iniciar a
tarefa e mudar o status para EM

ANDAMENTO? — e
i= Histérico de solicitagoe:
CANCELAR  CONFIRMAR

Selecione o status:

Aguardando retirada Ao clicar em Solicitagoes e

Finalizado

Reclamacoes, o usuario é
Arquivado

direcionado a uma tela para

responder ao aluno sobre o

_

pedido.
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Area Administrativa — Solicitacdes e Reclamacgdes

1411 B &

Histérico Solicitagoes

Certificado
@Finalizado

17/11/2023

Protocolo: 44

t0ltima atualizag@o: AResponsavel:

17/11/2023 DKSOFT MASTER
Aluno: LUCAS PEREIRA

Matricula: 002696
@ Mensagem do aluno:
Teste

[} Responsavel: DKSOFT MASTER
@@ Resposta do responsével:
Testado

Avaliagdo do aluno:

Reclamagao

@Finalizado

"17/11/2023

Protocolo: 43

fUitima atualizagéo: &Responsavel:

17/11/2023 DKSOFT MASTER
Aluno: LUCAS PEREIRA

Matricula: 002696

M@ Mensagem do aluno:
Teste

Todos os pedidos sejam

solicitacoes ou reclamacoes
permanecem registrados para
futuras consultas no aplicativo

e no Dksoft da escola.

Caso o aluno avalie com nota
baixa, automaticamente é
aberta uma reclamacao para o

Diretor analisar.

As reclamacdoes sO0 serao

visiveis para o usuario Master.

As solicitacdoes serao visiveis

para todos os usuarios.
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Area Administrativa — Mensalidade do Sistema

Em Informacoes Dksoft tem a

opcao para ver o historico das

Ola, KLEBER! mensalidades do sistema e
erfodo atual: 01/1/ a22/u/f

I:eriojo c;m;;):ul;ci(:):::;ﬂljﬁzzg ogzziﬂfzozzw g e ra r o Q RC Od e pa ra
= Inadimpientes: w

pagamento da mensalidade.

2:Solicitagoes:

O O

Em aberto Em andamento

4 Reclamagdes:

o @ 1413 B3 R

Em Aberto Em andamento
¢  PIX-Copiaecola

@ Informagdes Dksoft:
® =
Mensalidades Ouvidoria

PIX COPIA E COLA:

Dé& um clique abaixo para copiar:

00020101021226960014br.gov.bcb.
pix2574qgrcode.pix.celcoin.com.br/

1413 8 5% pixgrcode/v2/cobv/
23888cd02ba357b6eb513f8bb8b7565

< Mensalidades 204000053039865802BR5918Dksoft
D S Ltdame6011Cachoeira
P62070503***63048763

Vencimento: Valor:

15/12/2023 R$ 85.90 VALOR: R$290.8

004

GERAR PIX

Situagdo: Em aberto

Vencimento: Valor:
15/05/2023 R$ 0.00
003

Situagédo: Quitado %

23
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Area Administrativa — Ouvidoria

E na opcao Ouvidoria
€@ possivel abrir um
chamado no SAC do
Dksoft.

141388

o Ouvidoria

& SEU NOME:
[KLEBER

SEU EMAIL:

|

—

[

(© SEU TELEFONE:

~—

[

& MENSAGEM:

1] @ <

14:43 M & N=E
. ==y |
DKESCOLA
. Sair

Ol4, KLEBER!
Perfodo atual: 01/11/2023 a 22/11/2023
Periodo comparado: 01/11/2022 a 22/11/ 2022%
= Inadimpientes: w
2’Solicitagoes:

O O

Em aberto Em andamento

4 Reclamagbes:

O

Em Aberto Em andamento

= Histérico de solicitagse

@ Informagdes Dksoft:

® o)

Mensalidades Ouvidoria
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Parametros DKEscolar no Dksoft

Ao acessar o Menu Alunos -> Aplicativo DKEscolar, sera
aberta a seguinte tela, por onde é possivel responder
Solicitagcoes, Ouvidorias, Controlar nimero de alunos

que utilizam o aplicativo.

H_ Escola: 28461 - 522C1D0D

Escola Alunos Pedagégico Cursos
S Aur Alunos
Interessados
~
£

1 Marcar Presenca

Grade de Horarios
Recebimento de Carné

Material Didatico

Documentagéc
Follow-ups

SMS

E-mail
Aplicative DKEscolar

Recados para Alunos

Cartas e Etiquetas

Relatérios

Usudrios  Acessorios

Efetuar LogOff

Finangas Produtos Biblioteca Mensagens Senhas Ajuda

Produtos [ Bblioteca 4, Acessérios <* Relatdrios

s Grade b
de Horarios

Marcar

& Recebimento . ‘
Presenca - \-’ Follow-up

de Carné ‘

AR
(: ) Ocorréncias

Painel de Controle

/ Relatdrios
Personalizados

2 X DKapp

Solicitagdes Estatisticas Cotas Contratadas Parémetros

> Reclamacido
> i. Em aberto

22/11/2023
Protocolo: 55

B8 EoR ==

Aluno: JOAO VITOR BENETTI
Matricula: 000813

Teste de reclamacao

¥ = Histérico de Ouvidorias
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Parametros DKEscolar no Dksoft

o
Ouvidoria Soliitagfes Estatisticas Cotas Contratadas Parametros
Reclamacdo
i. Em aberto - - 7 =
7 Auno: 3050 IToR severT | Ao clicar em Historico de
reste de recmacio Ouvidorias é aberto uma
nova janela com todas as
solicitacOes ja abertas com
a escola, pois tudo fica
registrado para futuras
consultas.
¥ = Histérico de Ouvidorias
\\
2 Histérico de Ouvidorias - ] X

Ultma Atualizacdo: [15/11/2023 v | [22/11/2023 ~| | Filtrar

Reclamacio 16/11/2023 Avaliacso: &
() Finalizado Protocolo: 30

Aluno: JOAO VITOR BENETTI
Matricula: 000813

Boa tardie, testando o envio de reclamacdo

Ultima Atualizag3o: 16/11/2023 Responsavel: DKSOFT MASTER
[ Resposta do Responsavel:
Testado
Reclamacio 16/11/2023 Avaliaggo: @
) Finalizado Protocolo: 34

Aluno: ADRIANO

Matricula: 001728
[=) Mensagem do Aluno:
Estd muito calor!

Ultima Atualizag3o: 16/11/2023 Responsavel: DKSOFT MASTER

Ventilador comprado. Chegard amanhd
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Parametros DKEscolar no Dksoft

o |[@]|=
uvidoria Solicitacdes Estatisticas Cotas Contratadas Pardmetros
e s @@
A efto; : / | |
Aluno: JOAO VITOR BENETTI
Matricula: 000813
Teste de reclamacado
X DKApp - Alterar Solicitagdo - X
2 WhatsApp DKSOFT - %
Reclamacdo 22/11/2023
Aluno WhatsApp Finalizado Protocolo: 55
[pako vIToR eeveTTI Il | wr Aluno: JOAO VITOR BENETTI
Responsavel WhatsApp i Matricula: 000813
[1040 vIToR BENETTI I | Mensagem do Aluno
Teste de reclamacdo
(@ WhatsApp do Aluno () WhatsApp do Responsavel
Iniciar .
(© Contato R conceiar Status:
Em Aberto
Aguardando Retirada
Finalizado
Arquivado
Redamac3o Respondida
4 Gravar x Cancelar

aplicativo do aluno.

Na tela de Ouvidoria, assim como na area de Solicitacoes, é
possivel abrir um atalho para conversar com o aluno pelo
WhatsApp web. E o icone ao lado, deve ser utilizado para

responder o pedido. Chegando, dessa forma, a resposta no

27
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Parametros DKEscolar no Dksoft

Pelo botao ver detalhes, lista os alunos que ja
possuem o App e aqueles que ainda nao possuem.
Dessa forma pode ser enviado o e-mail com a

orientacao para instalacao e acesso aos recursos.

a' KAr
Ouvidoria Solictaces Estatisticas Cotas Contratadas Parametros
& Alunos Ves Dot 3= Solicitagbes
: Com DKApp Instalado: 13 Solicitadas nos dltimos [30 5| dias
E Sem DKApp Instalado: 399 Em Aberto: 2 1
Em Andamento: 0 @
Aguardando Retirada: [1] :
Finalizado: 25 @
Arquivado: 1
22 DKApp - Alunos - O X
‘E. Alunos
£} @ com DKApp Instalado © (O sem DkApp Instalado
Caodigo Nome do Aluno Telefone Celular WhatsApp Email A
p 001728 ADRIANO (91)9999-999%  (91)9999-9999  (91)9999-9999
000237 DEILER 1(91)9999-9999"
000016 EDSON (91)9999-9993 | (00)000000000 |(91)9999-9999
000744 FRAN (91)9999-9999 (91)9999-9999 (91)9999-9999
000813  JOAO VITOR BENETTI (91)9999-9999
002696 LUCAS PEREIRA
000304 OROALDO (91)9999-9999 (91)9999-9999  (91)9999-9999
002697 OROALDO ESMERIO
002403 PEDRO (91)9999-9999  (91)9999-9999 (91)9999-9999
002690 REBECCA (91)9999-9999 | (91)9999-9999 | (91)9999-9999
000048 SIMONE 1(91)9999-9999  /(91)9999-9999:1 (91)9999-9999
000033  TAYNAN (91)9999-9999  ((91)9999-9999  (91)9999-9999

002360 VINICIUS (91)9999-9999 (91)9999-9999 | (91)9999-9999
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Parametros DKEscolar no Dksoft

X DKApy (= [®]=]
Ouvidoria Solicitagdes Estatisticas Cotas Contratadas parémetros

(@ Cotas Contratadas: 100 Ver Detahes. 5 23X DKAPP - Cotas Contratadas = X

[ Cotas Utiizadas: 13 Data Cota  Solidtado por: Alunos ativos com DKAPP instalado A
P 16/11/2023 100 LUCAS ANTONIO SOAF P ADRIANO

[ | 13% ] DELLER

[%} Termos de uso EDSON PEREIRA BRAGA

FRAN

JOAO VITOR BENETTI

LUCAS PEREIRA

OROALDO

OROALDO ESMERIO

PEDRO

REBECCA

SIMONE TEREZINHA DE JESUS DOS SANTOS AQUINO
TAYNAN DO CARMO GARCIA

VINICIUS

3 Adicionar Cota @ Cancelar Cota

E@ Cotas Contratadas: 100

[§ Cotas Utiizadas: 13

|| 13% \ |

ol s

DKEscolar - Adicionar Cota X

.g Adicionar Cota

Nome do Responsavel CPF do Responsavel

Na aba Cotas contratadas | | ——

DEstou dente que sera cobrado um valor adicional de R$ 29,90 por cota adidonada
na préxima fatura do DKSOFT.

a escola pode ter o

controle de quantos & ¥ concer

alunos ja  utilizam o

aplicativo e, se
necessario, solicitar mais

cotas.
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Alteracao da tela inicial

Agrupando os recursos e padronizando os icones.

ANTES

09:15 B M ER

Ola, KLEBER!
Periodo atual: 01/11/2023 a 22/11/2023

Periodo comparado: 01/11/2022 a 22/11/2022w

$ Contas recebidas: 0

¥ Contas pagas: 0
= Inadimplentes: @
2’Solicitagoes:

O (o)

Em aberto Em andamento

4 Reclamagoes:

QO

Em Aberto Em andamento

i= Histoérico de solicitagoe

DEPOIS

11:47R © Lal Xl =

, DKESCOLAR

Periodo atual: 01/03/2024 a 25/03/2024

Periodo comparado: 01/03/2023 a 25/03/2023 o @

$ Contas recebidas: 0
X Contas pagas: 0

=’ Solicitagoes:

& @

Em aberto Em andamento

Ol4, DKSOFT!

< Reclamagdes:

O (o)

Em Aberto Em andamento

/@8 Historico de solicitagées

=] Lembrete de vencimento

E g Recado ao aluno

/
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Configuracoes

11:47R ©

Ola, DKSOFT!

Periodo atual: 01/03/2024 a 25/03/2024
Periodo comparado: 01/03/2023 a 25/03/2023

$ Contas recebidas: 0

f"’ Alterar banner do app

& Trocar escola
X Contas pagas: O
=’ Solicitagoes:
o @ Facilitando a identificacao da
Eriy geiio Sl versdo e reunindo as funcdes
< Reclamagdes:
de troca do banner do
° @ aplicativo e a troca da escola
Em Aberto Em andamento

[@Histérico de solicitagoes

t:‘;o Lembrete de vencimento

MRecado ao aluno
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Lembrete de vencimento

11:470h 0 @

= Lembrete de vencimento e
Er < —— Lembrete de vencimento
MReccdo ao aluno
ALUNOS COM VENCIMENTO EM:
B Demanda interna 22/03/2024 ]

Y FILTRAR

Filtra os alunos com parcelas | go:u
em aberto no dia selecionado
., o . . aKtEBER
e que ja utilizam o aplicativo.
Para receberem uma
notificacao de Iembrete de

vencimento.

O botao, da tela inicial, conta
com uma notificacao quando
tiver um ou mais alunos para

enviar lembrete

« Enviar notificagdo de lembrete

Essa opcao esta disponivel

apenas para o usuario master

32




{:=}s DKESCOLAR

Recado ao aluno

12:16R ©

&  Envisrrecado Pesquise o0 aluno que deseja

enviar o recado

BUSQUE PELO NOME DO ALUNO:

Nome do alun -
e Q Selecione o aluno
SELECIONE 0 ALUNO: —
& LUCAS PeREIRA ¢ Enviar recado
& LARISSA DE MELLO ANAYA a LUCAS PEREIRA
‘ JUAN PABLO GARCIA DA SILVA — Trocar aluno

RECADO:

‘ JADSON DE JESUS CALDAS SENA

a MARLON CANTAO SILVA

Digite um recado ao aluno

& HERON PAULO SALES MESQUITA

a EDILEUZA AMARAL DA SILVA

(2% Recados enviados

< Enviar recado

- Tera um aviso caso o aluno nunca tenha logado no app,

pois no primeiro acesso do aluno, apdés o envio da

mensagem, aparecera imediatamente.

- Aluno sera notificado que tem um novo recado.

- Caso o aluno nao use o app, nao ira receber.

33
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Recado ao aluno

12:16R © 11:47h o @ 0O
< Enviar recado < Recados enviados
BUSQUE PELO NOME DO ALUNO: BUSQUE PELO NOME DO ALUNO:

Nome do aluno Q Nome do aluno Q

SELECIONE 0 ALUNO: RECADOS: (] uinos
'd X
a LUCAS PEREIRA E;wudo‘ 06/03/2024 x
HERON PAULO SALES MESQUITA :
- Q Néo lido
Recado:
a LARISSA DE MELLO ANAYA Teste
>
™\
@ JUAN PABLO GARCIA DA SILVA o pE e oz b4
- a JUAN PABLO GARCIA DA SILVA s
Ndo lido
Recado:
® Jeff
&% JADSON DE JESUS CALDAS SENA
® B Enviado: 01/03/2024 X
MARLON CANTAO SILVA ® EDILEUZA AMARAL DA SILVA
- ) Néo lido
Recado:
Http
a HERON PAULO SALES MESQUITA
I
Enviado: 29/02/2024 x
@ D AMARAL DA SILVA ® E£MERSON FERREIRA DE SOUZA )
o EDILEUZA RAL DA SIL - Nao lide
Recado:
Teste
(2% Recados enviados
2
E:vicdo: 29/02/2024 x

Historico de recados enviados.

**  Funcao disponivel a todos os

usuarios.
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Demanda interna

11:49R ©

DKESCOLAR

Abrir nova demanda.

(® Em andamento

Filtro de demandas.

35

Lista demandas abertas
para vocé \(— Demandas abertas
Para vocé Por vocé
Usuario que abriu a
demanda para vocé — —
TESTE
Assunto/Tema da demanda / Em aberto W
Status da demanda l’
Data de abertura da AERANGD > Ejm
REVER CONTRATO
demanda (® Em andamento 1 mensagens
Nimero de mensagens |__. o
trocadas na demanda. VINER 25/03/2024
TESTANDO

2 mensagens

e
-
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Demanda interna

11540 0 @ Lista as demandas abertas

< Demandas abertas por VOC@.

Para vocé
Usuario que recebeu a

reoro € Bl demanda aberta por vocé
TESTE
(® Em aberto 1 mensagens
PEDRO 25/03/2024 —
TESTE
(® Em aberto 1 mensagens ®

STATUS:

Em aberto g Em andlise
Em andamento
(] Concluido [] Arquivado

Y FILTRAR

OPGAD MASTER:

<A \ER TODAS AS DEMANDAS

o O filtro permite que qualquer
usuario possa filtrar o status

das demandas.

O padrao sao as que ja estao

_

selecionadas.

36




>

O master pode
visualizar todas as

demandas internas.

Quem abriu a

demanda.

Quem recebeu a

demanda

Nimero de mensagens

nao lidas.

O master também
pode clicar para ler a

conversa. Mas nao

pode interagir.

DKESCOLAR

Demanda interna — Op¢ao master

11:49R ©

& Historico de demandas

&% DKSOFT MASTER 20/03/2024
%* ADRIANO
ESTETE

(® Em aberto 5 mensagens

gl_, DKSOFT MASTER 03/2024

g?n LARISSA

() Em aberto 1 mensagens

&8 ADRIANO 21/03/2024

e

g?i LUCAS

TESTE

(5 Em aberto 2 mensagens

J._.?I DKSOFT MASTER 21/03/2024
g.?l KLEBER

TESTE

(O Em aberto 1 mensagens

292/n2/2024

_

FL NnvoeNcT AAACTED
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Demanda interna — Op¢ao master

12:45R ©

Os usuarios podem trocar
¢  Detalhes demanda
quantas mensagens

quiserem.

Ao inserir uma nova

mensagem, podera alterar
DKSOFT MASTER, 20/03/2024

¥ o status.

DKSOFT MASTER, 21/03/202
Sao estes:

0Ol4, Adriano! Tudo bem? Esse & um
teste de envio de mensagem via app
na demanda interna para analisar
como ird se portar o aplicativo

= Em aberto
ADRIANO, 21/03/2024 Em analise
Tudo bem. Vou iniciar o procedimento Em a nda mento
4
ADRIANO, 21/03/2024 Concluido
Concluido

Arquivado

4

ADRIANO, 21/03/2024

Alterando status

4

~+ Inserir nova mensagem
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7/

Duvidas e Sugestoes

Em caso de duvidas e sugestoes, entre em

contato pelos nossos canais de atendimento:

www.dksoft.com.br ao acessar clique em

Atendimento Online.

Pelo telefone (12) 3103-2754.

Pelo botao Ouvidoria no Aplicativo.
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